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RESUMEN:

La situacién de emergencia sanitaria del afio 2020 generd en la Facultad de Ciencias Médicas (FCM) de la Universidad
Nacional de Santiago del Estero la necesidad de acompafiar pedagdgicamente a sus estudiantes bajo la modalidad a
distancia. El trabajo mancomunado de docentes, del equipo técnico y del equipo de orientacion técnico-pedagdgica cobrd
vital importancia durante todo el proceso. El objetivo general de este trabajo fue analizar las estrategias metodoldgicas
desarrolladas en las diferentes propuestas formativas del campus virtual de la FCM para lograr una sistematizacién que
permita optimizar el uso de la plataforma. El estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, de alcance exploratorio
enmarcado en el disefio no experimental de tipo transversal y abarcd el anadlisis de 12 aulas de la plataforma Moodle
correspondientes a diferentes asignaturas del Ciclo de Formacion Basica de la carrera de medicina. Para analizar la
adherencia a la Actividad/Recurso de una manera practica y accesible se tuvo en cuenta, para cada elemento Moodle usado,
la cantidad de visualizaciones por parte de los estudiantes mediante el calculo del indice de visitas (iV). Los resultados
permitieron identificar los elementos que despertaron mayor interés en los estudiantes (leccidn, base de datos, etc.)y a la
vez diferenciar los que significaron motivadores para la generalidad de la clase de aquellos que despertaron el interés sdélo
de grupos reducidos. Ademas, la sistematizacidon de los elementos Moodle ha posibilitado estandarizar formatos dando
como resultado el disefio de un modelo de aula virtual que en la actualidad ha permitido a todas las asignaturas de medicina
optimizar el uso del campus virtual de la FCM. Asi, los resultados obtenidos pueden ser de utilidad para otras instituciones
educativas al momento de disefiar sus espacios en la plataforma Moodle.

Palabras claves: Virtualizacidn de la Educacién- Plataforma Moodle- Sistematizacién (Virtualization in education- Moodle-
Systematization)

INTRODUCCION

La situacién de emergencia sanitaria del afio 2020 obligd a las universidades iniciar el dictado de sus
clases de manera virtual. En este sentido, las asignaturas anuales y del primer semestre de la carrera
de Medicina de la Facultad de Ciencias Médicas (FCM) de la Universidad Nacional de Santiago del
Estero (UNSE) asumieron el desafio de acompafiar pedagdgicamente a sus estudiantes bajo la
modalidad a distancia. Si bien, muchas de las asignaturas contaban con un espacio en el campus virtual
de la facultad, el mismo cumplia el rol de repositorio digital mas que el de un lugar para desarrollar
integramente la propuesta didactica. La activa participacion de docentes, del equipo técnico y del
equipo de orientacién técnico-pedagdgica cobrd vital importancia durante todo el proceso. En este
contexto se dio inicio en el afo 2021 al proyecto de investigaciéon Andlisis comparativo vy
Sistematizacién de las estrategias metodoldgicas propuestas para la ensefianza a distancia de
asignaturas de la carrera de Medicina. La propuesta surgio por la necesidad de capitalizar el camino
recorrido por las distintas asignaturas durante la pandemia para lograr un uso éptimo de la plataforma
gue actualmente en presencialidad sigue siendo una herramienta valiosa. Ademas, el proyecto buscaba
generar un espacio de reflexion tanto en el plano institucional como dentro de cada equipo docente
cuyos resultados pudieran redundar en beneficios para la formacidn de los estudiantes.
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El presente trabajo expone los principales resultados del mencionado proyecto que fuera
financiado por el Consejo de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas de la Universidad Nacional de
Santiago del Estero (CICyT-UNSE).

El objetivo general fue analizar las estrategias metodolégicas desarrolladas en las
diferentes propuestas formativas del campus virtual de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad Nacional de Santiago del Estero para lograr una sistematizacion que permita optimizar el
uso de la plataforma Moodle. En este contexto se proponen los siguientes objetivos especificos:

1) Identificar las Actividades/Recursos y determinar su frecuencia de uso en asignaturas del ciclo de
formacién basica.
2) Analizar la adherencia a la Actividad/Recurso mediante el calculo del indice de visitas (iV).

MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, de alcance exploratorio enmarcado en el disefio no
experimental de tipo transversal (). Para su desarrollo fue necesario gestionar en la secretaria de
Planeamiento de la UNSE una réplica del campus virtual con el fin de contar con las aulas de la Carrera
de Medicina implementadas durante el ailo 2020 utilizando la plataforma Moodle. Esta réplica sélo
estd accesible a los integrantes del proyecto de investigacién para evitar que los equipos docentes
responsables de las aulas a analizar puedan realizar cambios buscando garantizar que la informacion
de los diferentes espacios se corresponda con las caracteristicas originales que tenian al momento de
su creacion e implementacion durante el 2020.

Para llevar adelante el primer objetivo fue necesario generar un instrumento que permita el registroy
el analisis de la informacion y asi poder identificar las Actividades/Recursos y ademdas determinar su
frecuencia de uso en asignaturas del ciclo de formacién basica. El instrumento utilizado para esta
actividad fue disefiado teniendo en cuenta los diferentes informes que se pueden generar en Moodle
y analizando posibles estrategias de valoracion objetiva de las aulas virtuales. A pesar de la versatilidad
qgue ofrece la plataforma en cuanto a sus elementos: Actividades y Recursos, al momento de evaluar
Su uso no existe un Unico parametro. La metodologia propuesta aqui contempla una combinacién de
herramientas de recopilacidon de datos que tradicionalmente se emplean en el paradigma cualitativo y
otros instrumentos de andlisis propios del cuantitativo. La recogida de informacién cualitativa se
resolvié con tablas de doble entrada. Lo que significé un desafio mayor fue la valoracién cuantitativa.
Para ello el equipo propuso tener en cuenta uno de los reportes de Moodle que se obtiene a través del
Informe de Actividad que para una determinada Actividad/Recurso indica en el numerador la cantidad
de visualizaciones y en el denominador la cantidad de participantes (en el rol de estudiantes en nuestro
caso) que visitaron dicho elemento Moodle.

En este momento cabe la aclaraciéon de los conceptos Actividad y Recurso en el contexto de la
plataforma  Moodle. Textualmente tomado de Ila pagina de la plataforma
(https://docs.moodle.org/all/es/Recursos#) un recurso es un objeto que un profesor puede usar para
asistir el aprendizaje, como un archivo o un enlace. Moodle soporta un rango amplio de recursos que
los profesores pueden aifiadir a las secciones del curso. En el modo edicidn, un profesor puede anadir
recursos a través del enlace para 'Anadir una actividad o recurso'. Los recursos aparecen como un
enlace Unico con un icono enfrente que representa el tipo de recurso. De la misma pdgina se extrae la
definicién de Actividad (https://docs.moodle.org/all/es/Actividades#): es un nombre general para un

grupo de caracteristicas en un curso Moodle.
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Usualmente una actividad es algo que un estudiante realizard, permite la interaccién con otros
estudiantes o con el docente. En la terminologia de Moodle, una Actividad, por ejemplo, Foro o
Examen, significa propiamente algo a lo que los estudiantes pueden contribuir directamente, y a
menudo es contrastada con un recurso, como por ejemplo un archivo o una pdgina, el cual es
presentado por el profesor a los alumnos.

Al comienzo del presente estudio fue necesario realizar de manera estricta el relevamiento y registro
de estrategias metodoldgicas, Actividades y Recursos, que forman parte del disefio de las aulas
virtuales del campus de la FCM. En esta tarea se hizo un primer andlisis de las aulas del ciclo de
formacién basica (CFB) que esta conformado por 24 asignaturas obligatorias. Se excluyeron los Talleres
de Integracion y las materias optativas ya que tanto su régimen de cursado como el equipo docente
gue las dictan presentan particularidades que los diferencian de los demas espacios curriculares. Si
bien en la planificacion original se habia propuesto incluir en el andlisis también al ciclo de formacién
clinica (CFC) que comprende 27 asignaturas, al realizar el mencionado estudio preliminar y constatar
el elevado volumen de informacidn en cada aula se tomd la decisién de circunscribir el ensayo sélo al
CFB. A su vez, dado el caudal de informacién disponible para analizar se decidié hacer una seleccién
aleatoria para incluir en el estudio a la mitad de los espacios del CFB tomando como criterio que para
cada uno de los 3 aifos que conforman dicho ciclo se considere en el analisis por lo menos 3 espacios
curriculares, asi la distribucidn de aulas incluidas fue: tres de primer ano, cinco de segundo y cuatro de
tercero.

Para el abordaje cuantitativo y con el propdsito de responder al objetivo 2 de analizar la adherencia a
la Actividad/Recurso, se tomaron en cuenta los informes de Actividad que reporta Moodle. Con los
valores registrados se determind lo que hemos dado en llamar el indice de visitas (iV). Su calculo se
basa sencillamente en la razén de dos indicadores antes mencionados: la cantidad de visualizaciones
(visitas) a la Actividad/Recurso y el nimero de estudiantes matriculados en el aula que accedieron a
visualizar dicha Actividad/Recurso. La informacion se recupera facilmente de la plataforma ingresando
al “Menu de acciones”, luego en “Informes” y finalmente en “Actividad del Curso”. Una vez alli, se
selecciona la Actividad o el Recurso a analizar y se toma la informacién del reporte. El registro se hizo
en una hoja de calculo y se obtuvo el iV. En aquellos casos en los que el elemento contaba con mas de
un registro, para el iV se tuvo en cuenta el promedio de estos.

RESULTADOS

En relacidn con el primer objetivo especifico, se presentan a continuacidn los resultados del andlisis de
las aulas correspondientes a diferentes asignaturas del CFB.

En la Tabla 1 se detallan el tipo y la cantidad de Actividades y Recursos utilizados en las 12 aulas
analizadas. Los nombres de las asignaturas han sido reemplazados por letras para mantener al
resguardo su identificacion. Esto consideramos importante dado que el objetivo del estudio no es
emitir un juicio valorativo del trabajo realizado por los diferentes equipos docentes sino tratar de
recuperar los elementos Moodle (Actividades y Recursos) empleados que demostraron ser atractivos
y motivadores para el estudiantado. En la tabla también se consigna el numero de estudiantes
matriculados en cada asignatura cuyos registros fueron considerados en el analisis. En promedio,
participaron 103, 140 y 126 estudiantes en primero, segundo y tercer afio, respectivamente.
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Tabla 1. Cuadro resumen de tipos y cantidades de Actividades y Recursos utilizados en las aulas
virtuales de diferentes asignaturas del Ciclo de Formacién Basica.

Asignaturas
A/B|C| D E|F|G/H|I|J|K|L
Afo de cursado Primero Segundo Tercero
N° de Estudiantes 103| 97 |111|154|142(163|138|104(125|138(130(112
matriculados
Actividades Totales
1 |Base de datos 6/0|9(0/0|0j]0O|O0O]O0O|0O]|O0]O 15
2 |(Chat o(0j0|0|0O0|1|39)|3|0|0|O0]|O 43
3 | Cuestionario 35/20(17(13|6 |O| 7 | 0|0 |2 |0 |2 102
4 | Encuesta 0|j2|0|1|{0|0|]O0O]O0O|0]O0O]|O0]|O 3
5 |[Foro 8 (2|2 |11|7 (12| 5|3 |8 (18| 3 |11 90
6 |[Leccion 2/0(0(0|O0O|1]j]0|O0O|O0O]|O|O|O 3
7 |Tarea 8018|2412 |1|19|10|29| 8 |24 |11 154
8 |Wiki i1/0,0l0|]0|OJO|O0O|0O|O]|O]O 1
Recursos
1 |Archivo 2113931 (42|30 1|27 |11|21|22|42|18 305
2 |Carpeta 1138|132 |21/1411|0|0|1]|0O 64
3 [Libro o(ojojojo|lojO0O|6|0O|O0O|O0O|O 6
4 | Pagina 3/0(0(0|0O|O0OjO|5|0]|0|O0}|0O 8
5 |URL 312609 (0|7 (528 (15/1|2(14|0 137
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En la Figura 1 se presenta la distribucién numérica y porcentual de los diferentes elementos
(Actividades/Recursos) usados. Como se puede evidenciar, hay casos en los que el porcentaje de uso
del elemento Moodle es significativo, pero sélo en una o dos asignaturas, es decir, una o dos
asignaturas hicieron un elevado uso de ese tipo de Actividad/Recurso pero esta ausente en el resto de
los espacios curriculares.

Figura 1. Representaciones graficas del tipo y la cantidad de Actividades/Recursos Moodle presentes
en las aulas de las asignaturas analizadas.
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Con relacion al objetivo especifico nimero 2, Analizar la adherencia a la Actividad/Recurso
mediante el calculo del indice de visitas (iV), en la tabla 2 se muestran, a modo de ejemplo, los
resultados del registro de la informacién recabada del aula de una de las asignaturas analizadas. Como
puede observarse, los elementos con mayores iV corresponden a Actividades, con valores 21,3 y 20,64
para Bases de Datos y Leccidn, respectivamente. En el caso de Foros y Wiki, actividades que requieren
intercambio activo entre pares y docentes evidenciaron valores marcadamente menores (9,38 y 10,07,
respectivamente).

Los resultados presentados en las Tablas 1 y 2 corresponden a las actividades y recursos
empleados sin valorar si el uso ha sido el correcto. Cabe esta aclaracion porque, por ejemplo, hay
Cuestionarios que han sido generados para ser usados como carteleras en las que se subieron las
preguntas como texto plano en el espacio de la descripcion de dicha actividad.

Discusion

La Carrera de Medicina de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNSE inici6 su dictado en el
ano 2016. A partir de entonces, en los sucesivos anos se fueron seleccionando los docentes para cubrir
los espacios curriculares de los diferentes ciclos del plan de estudio. Entre el 2019 y el 2020 se completd
la seleccién docente en funcion de las necesidades curriculares y teniendo en cuenta el perfil
profesional y formacidn de los postulantes quienes en su mayoria no contaba con experiencia docente.
Se dio prioridad, especialmente para el dictado de las asignaturas del CFC y de la PFO, a quienes,
ademas de los criterios mencionados, se desempefiaban en el subsector publico del sistema sanitario
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de la provincia para facilitar la insercidon de los estudiantes en esos ambientes de practica. Dada esta
conformacidn heterogénea del cuerpo docente, en un momento excepcional de la Pandemia de Covid
19, y la reconocida importancia de la sistematizacion en la vida de una institucion educativa,
consideramos necesario llevar adelante este estudio con el fin de recuperar y socializar las diversas
construcciones metodoldgicas desarrolladas durante el dictado a distancia de las diferentes
asignaturas y asi contribuir con acciones de mejora a aplicar y desarrollar en los préoximos afios.

Tabla 2. Cuadro resumen del registro del Informe de Actividad del aula correspondiente a una de las
asignaturas analizadas.

Informe Moodle Asignatura A

Actividades Detalle iV Total
Baze de datos B83,/59: 777/20; 402/15; 495,15; B9/20; 524/15 21,3 &
Chat (4] (4] [+]

Con menos 50estudiantes o menos: 872/41;521/14, 118/9; 35/7;42/5;
1097 /50; 1238//49, 798/45, 774/42; 2031/46; 1077/36; 302/32; 667/35;
Cuestionaric  SBE/36; 208/26; 545/42; 205/27; 177/19; 197/27; 130/20; 97/18; 158/22. 13 12,68 35
Con mas de 50 estudiantes: 5597 ,/75; 701,/55; 540/56; 545/60; 1723/60;
543/62; 654/56; 500/56; 456/52; 6B5/78; 1246/73; 413/56; 692/53

Encuesta ] ] [
Foro 71/30; 787,77, 213158, 3559/51; 734/E1; 2041/48; 392/47; 2155/80 8,38 2
Leccidn 771/43; 1168/50 20,64 2
Tarea 279/22; T78/22; 572/23; B0/15; 411/23; 38/25; 103/44 212/71 8,37 2
Wiki 574/57 10,07 1
Recursos
25/15; 23/12; 121/51; 83/45; 25/16; 2&/16; 12/9; 90/45; 26/21; 23/11;
Archivo 485/101; 663/101; 204/72; 167/66; 125/55; 132/68; 137/57; 104/61; 193/78;, 2,35 21
193/71; 14565
Carpeta 460/77 £,o7 1
Libro a 4] a
Pagina £1/43; 46/35; 36126 1,37 3
URL 38/30; 20/15; 37/23 1,4 3

Si bien la carrera de Medicina es presencial, actualmente todas sus asignaturas cuentan con aulas
virtuales a través de la plataforma Moodle que se constituyen en una herramienta valiosa para
sostener el aprendizaje de los alumnos.

En un primer andlisis, se pudo constatar que hay elementos Moodle que no han sido utilizados, por
ejemplo, Glosario, Portfolio y Paquete de contenido IMS. En la misma tabla se puede evidenciar,
ademas, que los utilizados no presentan una misma frecuencia de uso en todas las asignaturas. Esto lo
atribuimos, en un principio, al modelo pedagdgico didactico y estilo de ensefianza de cada equipo
docente y al desconocimiento de las funciones y potencialidades de los diferentes elementos ofrecidos
por la plataforma.
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Es importante tener en cuenta que hay elementos que hay elementos que han sido usados de manera
incorrecta. Asi, por ejemplo, hay cuestionarios que han sido generados para ser usados como carteleras
en las que se subieron las preguntas como texto plano en el espacio de la descripcién de dicha
actividad. El uso de un cuestionario sélo para poner disponible las preguntas limita su aprovechamiento
ya que estos elementos Moodle son mads versatiles pudiendo ser configurados para que los estudiantes
accedan a su calificacion (autocorreccion) e incluso cuenten con una retroalimentacién (notas
aclaratorias o descripciones breves de las respuestas esperadas), entre otras posibilidades. De igual
manera, las URL en su mayoria han sido empleadas para subir las clases de YouTube del docente o los
datos de acceso a las clases virtuales sincrénicas. También, los foros se han usado a modo de carteleras
para comunicar novedades, sub aprovechando sus aplicaciones. Como se detallara mas adelante, para
estimar el indice de visitas se tuvo que desestimar aquellos elementos que no habian sido usados de
manera correcta.

Como se menciond anteriormente, la carrera de medicina en Santiago del Estero es novel, inicié su
dictado en el afio 2016 y cuenta con equipos docentes que continuamente reciben capacitaciones
pedagdgicas que les aportan herramientas con el fin de impactar beneficiosamente en sus practicas.
La situacion de virtualizacidn exprés que enfrentamos durante el 2020 ha significado un gran desafio
gue fue acompafiado por el equipo de apoyo técnico pedagdgico resolviendo las situaciones que, de
manera dindmica y sorpresiva, se iban presentando durante el dictado de las asignaturas. Este contexto
podria explicar por qué determinadas Actividades/Recursos de Moodle estan ausentes en las aulas.
Como lo sefiala Alex Estrada Garcia (2 “los desafios de los docentes ante la virtualidad son gigantes, ya
gue deben diseiiar y organizar el ambiente de ensefianza Moodle en base a las necesidades que vayan
presentando los estudiantes y en muchos casos el tiempo disponible resulta insuficiente dado que la
mayoria de los docentes desarrollan otras actividades también inherentes a su profesion”.

Durante esta virtualizacion exprés no hubo tiempo para descubrir y valorar todos los elementos de la
plataforma por lo que algunos quedaron fuera de las aulas o fueron implementados sin aprovechar
toda su potencialidad y funcionalidad. Esto concuerda con lo reportado por Maria Consuelo Saiz-
Manzanares ) en cuyo andlisis clasifica a los docentes en dos categorias: experto en e-Learning o no
experto y los resultados ponen en evidencia que los profesores expertos utilizan mas Recursos con sus
alumnos que los no expertos. Con respecto a las Actividades, los profesores expertos en e-Learning
utilizaron el 66,55% de todas las actividades posibles y los profesores no expertos utilizaron sélo el
33,33%. En el mismo trabajo se concluye que el profesor experto en e-Learning utilizé mas recursos y
actividades de Moodle que pueden estar relacionados con el fortalecimiento de todas las habilidades
metacognitivas de los estudiantes. En cambio, los docentes no expertos utilizaron fundamentalmente
actividades relacionadas con habilidades de orientacién y planificacion.

A los valores relacionados con la distribucion numérica y porcentual de las diferentes
Actividades/Recursos usados hay que analizarlos juntamente con la cantidad de visitas que tuvieron
por parte de los estudiantes. El resultado puede ser interesante en la medida que representa qué tan
atractivo y motivador resulta al alumnado un elemento Moodle frente a la valoracién que hace del
mismo el equipo docente. Consideramos que una Actividad y/o un Recurso muy utilizado por el
docente y que tenga un valor bajo de visitas deberia obligar al equipo a reflexionar sobre el elemento
usado y posibles alternativas ya sea en su configuracién o en su reemplazo para lograr mas
participacién por parte de los estudiantes.

En los ultimos afios se ha dado un marcado desarrollo e interés en los beneficios de la mineria de datos
(data mining) para analizar la eficiencia y eficacia de la plataforma Moodle. Numerosos trabajos
reportan resultados interesantes en cuanto a definiciones de estilos de aprendizaje, estilos de
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ensefanza, interaccion de los usuarios con la plataforma e interaccién entre usuarios de un curso, entre
otros V3. Algunas investigaciones en esta linea buscan establecer valores predictivos que permitan
identificar a estudiantes en riesgo de desaprobar la asignatura e incluso de abandonar la carrera ¢V7),
Si bien la mineria de datos puede ser muy Util para el docente y para la misma institucidn por la valiosa
informacién que permite recabar, su ejecucién y analisis requieren de tiempo y destreza, los equipos
docentes de la carrera de medicina de la FCM no cuentan con experiencias en el tema. Por este motivo,
en este trabajo para analizar la adherencia a la Actividad/Recurso de una manera mas practica y
accesible se propone tener en cuenta la cantidad de visualizaciones por parte de los estudiantes
mediante el cdlculo del indice de visitas (iV).

Para el calculo del iV no sélo se tuvo en cuenta el tipo y frecuencia de Actividades/Recursos empleados
en las diferentes aulas sino también su correcto uso. Como se menciond anteriormente, en algunos
espacios se constatd que la Actividad/Recurso propuesto no se correspondia con el propdsito
pedagogico/didactico establecido por Moodle. Como parte del objetivo de este trabajo era poder
identificar acciones/decisiones docentes que promueven la interacciéon e interactividad de los
participantes en las aulas virtuales de las diferentes asignaturas que componen el Ciclo de Formacion
Basica nos parecié importante establecer el iV con la informacién recabada de los elementos Moodle
usados correctamente. Ademds, se han analizado los iV de aquellos elementos que no eran
obligatorios.

Durante gran parte del cursado 2020 en virtualidad, el trabajo docente consistié en un
acompafiamiento pedagodgico sin evaluacion calificativa. Al concluir el ciclo lectivo se implementaron
cuestionarios que permitieron determinar la situacion final del estudiante. Por esta situacién los
elementos analizados en el presente estudio con el calculo del iV fueron aquellos optativos. Los
elementos obligatorios como cuestionarios y tareas no resultan informativos para este analisis puesto
gue al tener caracter evaluativo el estudiante, esté o no motivado o atraido por el elemento debe
ingresar y cumplir con lo establecido, sumado a que generalmente se encuentran disponibles para un
unico ingreso por lo que el iV deberia ser igual a uno.

Sibien el iV no es un indicador preciso, resulta util para identificar el/los elementos (Actividad/Recurso)
que presenta/n mas visitas. En este sentido hay dos posibilidades que se asocian al valor del iV: un
valor cercano a uno y un valor que supera ampliamente la unidad. En el primer caso, la interpretacion
gue puede hacerse es que el nimero de visualizaciones se aproxima al nimero de estudiantes que
accedieron al elemento. En el segundo caso, un iV significativamente mayor a uno indica que el nimero
de visualizaciones supera ampliamente al de alumnos que visitaron ese elemento.

Siguiendo este razonamiento es de esperar que aquellos elementos que despierten interés por Unica
vezy luego de visualizarlo el estudiante no tenga necesidad/motivacion para volver a ingresar deberian
presentar iV cercanos a uno. Por ejemplo, como se detalla en la tabla 2, en la asignatura A, el iV en el
recurso Archivo presenta un valor promedio de 2,35, comparable a los iV de elementos como Paginay
URL. Se puede suponer que la necesidad/motivacién por el elemento Archivo es tan baja debido a que
generalmente el estudiante ingresa, descarga el archivo en su dispositivo y no tiene necesidad de
volver a visualizarlo en la plataforma. Resulta interesante reflexionar sobre la conveniencia de este
recurso cuando el docente pretende hacer un seguimiento de lectura del tema. Asi, el disefio de una
Leccidn con la informacién del archivo podria ser una buena alternativa para tener una aproximacién
de la cantidad de estudiantes que no sélo cuentan con la informacién, sino que ademas la han leido.
También, podria complementarse al Archivo con un cuestionario disefiado con preguntas claves cuyas
respuestas estan en el documento y configurado para que el estudiante disponga de varios intentos
para responder recibiendo como retroalimentacion la calificacién y las
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respuestas correctas. De esta manera se ve motivado a leer la informacién y el equipo docente puede
tener una idea aproximada del nimero de estudiantes interesado en el archivo que se colgé. Otra
situacioén en la que el iV podria tomar valores cercanos a uno es lo que se menciond en relacién con
aquellos elementos obligatorios que forman parte de la evaluacidn en proceso o final para calificar al
estudiante.

En la misma asignatura (A) se puede visualizar en la tabla 2 que la Leccion presenta un iV promedio de
20,64. Este valor que supera ampliamente la unidad nos permite suponer que la actividad resulté
motivadora. Aproximadamente el 50% de los estudiantes ingresaron numerosas veces para visualizar
el recurso. Otro iV elevado corresponde a las Bases de Datos, con un iV promedio de 21,29. En este
caso, si bien la actividad fue visualizada varias veces por el mismo estudiante, de los 103 participantes,
en promedio sélo 20 fueron los que se vieron motivados a realizarla. Aqui se evidencia la otra utilidad
del iV ya que en este caso nos permite identificar un grupo reducido de estudiantes que demuestran
tener un interés comun y particular.

De esta manera, el analisis nos permite, por un lado, identificar aquellos elementos que resultan
motivadores para la generalidad de la clase o aquellos que despiertan el interés en grupos reducidos
y, por otro lado, lograr una sistematizacidon de las herramientas. Siguiendo esta linea, si bien la
sistematizacién de las herramientas que resultaran auspiciosas en la promocién de la participacién de
estudiantes estaba planteada originalmente como parte del objetivo general de la investigacion, era
una de las ultimas actividades del proyecto, juntamente a la difusidn de los resultados. Esta actividad
de proponer a los diferentes equipos docentes un “modelo” de aula se pensd que podia resultar de la
difusidon de los resultados del proyecto. No obstante, esta actividad se adelanté advirtiendo la
necesidad de establecer un formato estandarizado que facilite la navegacién de los estudiantes. Esto
se pudo lograr dado que dentro del equipo de trabajo del proyecto de investigacion se encuentran
integrantes del Equipo de Orientacion Técnico-Pedagdgica de la FCM. Asi, de los primeros andlisis
realizados dentro de lo planificado, este equipo consideré importante proponer a los diferentes
equipos docentes un modelo de aula por “pestafias”. Al inicio del 2022, el equipo conformd las
diferentes aulas con un mismo formato permitiendo estandarizarlo para facilitar la navegacion de los
estudiantes evitando la multiplicidad de formas que se habian generado durante el 2020. Ademas, en
este disefio estandarizado se establecieron pautas precisas que permitieron organizar el espacio de
una manera mas eficiente, ordenada, con criterios didacticos y mas atractivos para el alumnado. Este
modelo de aula se sigue usando actualmente (Figura 4). La sistematizacion de las experiencias en el
admbito académico, segin Olga Villalta ® posibilita aumentar los conocimientos instrumentales,
técnicos y tedricos que permitiran el desarrollo de un quehacer docente mas acorde con los propédsitos
de desarrollo social que demanda la sociedad. Para poder avanzar hacia esta sistematizacién de las
experiencias es imprescindible analizar, a posteriori, el proceso realizado, contemplando su riqueza y
grado de organizacidn. Para este analisis y revisiéon se tomdé como referente (tedrico) el modelo de
Disefio Pedagdgico del Aula Virtual, propio de la USMP Virtual, que estructura el aula virtual
pedagdgicamente en cuatro dimensiones, propuesto por Juan José Flores Cueto ©). Las dimensiones
propuestas por los autores son Informativa, Formativa, Experiencial y Comunicativa.

La dimensién Informativa, como el nombre lo sugiere, presenta una informacién bdasica para situar a
los estudiantes en su curso, con las pautas y recomendaciones necesarias, que les brinden una visién
general de la asignatura que inician. Contiene: programacién, temario, cronogramas, normas, etc.

En el caso de la dimension Formativa, esta formada por los recursos del curso, los cuales deben ser de
conocimiento de los estudiantes para su formacion. Presentan: contenido formativo; recursos o
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materiales de distintos formatos; como documentos textuales, hipertextos, presentaciones
multimedia, esquemas, organizadores visuales, entre otros.

La dimensidn Experiencial ofrece una propuesta de actividades variada, para que sean desarrolladas
por los propios estudiantes, de tal manera que logren experiencias de aprendizaje significativo en torno
a los contenidos.

En la dimension Comunicativa se desarrollan procesos comunicativos variados, fluidos y constantes
entre el docente y sus estudiantes, asi como entre los propios estudiantes a lo largo del tiempo de
duracion del curso (chat, foros, videoconferencias, etc.).

La actividad de sistematizacidén pretende ser una guia para la organizacién de las aulas. Asi, teniendo
en cuenta la estructura propuesta por el equipo de Orientacidn Técnico-Pedagdgica, esta
sistematizacion resulta una ayuda valiosa para poner énfasis en las dimensiones mencionadas por Juan
José Flores Cueto ©® con el fin de optimizar el uso de los diferentes recursos/actividades de la
plataforma. En la Figura 2 se muestran, a modo de ejemplo, las caratulas de aulas de tres asignaturas
diferentes del CFB que fueron desarrolladas durante el afio 2020 y el afio 2023. Como puede
observarse, las que se configuraron posteriormente al trabajo de estandarizacién y propuesta realizada
por el equipo Técnico-Pedagdgico presentan caracteristicas comunes. Asi, las intervenciones de este
equipo han sido de vital importancia ya que permitieron sumar al analisis otros aspectos mas alla de lo
metodoldégico, vinculados a particularidades del plantel docente. El analisis y las decisiones se vieron
atravesadas por las representaciones personales, las formaciones de base y las biografias escolares,
entre otras, que delineaban y conformaban el accionar de los docentes de la FCM.

Figura 2. Diseiios de diferentes aulas virtuales.
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El principal insumo para este trabajo fue el dispositivo montado durante el 2020 que permitio la
virtualizacion de las aulas durante la pandemia. Resulta importante recordar las numerosas y variadas
limitaciones con las que nos enfrentamos, como la escasa formacién de los docentes para el trabajo
en la virtualidad, la urgencia temporal, los problemas en la conectividad de los estudiantes y el acceso
limitado o nulo a equipamiento informatico. A todo ello se sumé el desafio que implicaba la nueva
modalidad de evaluacidn virtual, la generacién de sistemas de seguridad en el uso de plataforma, la
conformacion de un equipo de asistentes virtuales dentro de la planta funcional de la carrera y en
algunos casos la resistencia de docentes a trabajar e interactuar de manera virtual con los estudiantes.
El formato de pestafias a la que han adherido todas las asignaturas de la carrera y que fuera producto
de la sistematizacion ha facilitado el uso por parte de docentes y estudiantes (Comunicaciones
personales).

Es importante aclarar que si bien, se ha estandarizado la configuracion, los diferentes equipos tienen
la libertad de elegir las Actividades/Recursos que de acuerdo a las necesidades didacticas de sus
espacios consideren beneficiosos para sus aulas.

CONCLUSION

La aplicacion de una plataforma como Moodle para acompainar de manera virtual y complementar la
educacion presencial puede resultar beneficiosa si se hace un uso correcto de los diferentes elementos
disponibles. Dada la importancia de evaluar durante el dictado de la asignatura la respuesta de los
alumnos a los elementos usados, toma relevancia el calculo del indice de visitas propuesto. Asi, el
indice de visitas (iV), de manera aproximada y amigable, permite valorar cuantitativamente el uso de
una Actividad/Recurso de la plataforma posibilitando al equipo docente realizar intervenciones de
manera mas objetiva. Los resultados evidenciaron que, paraddjicamente, dos elementos que los
docentes no suelen implementar en sus aulas son aquellos que mayores iV presentan, tal es el caso de
las Lecciones y las Bases de Datos.

El guehacer docente requiere de una continua revisién de la propuesta pedagdgica ya que cada cohorte
de estudiantes tiene sus particularidades por lo que las Actividades/Recursos que dieron buenos
resultados un afio no necesariamente deben ser Utiles el afio siguiente. También es importante la
capacitacién y entrenamiento de los docentes que promuevan un mejor aprovechamiento de la
plataforma Moodle.

Parte de los resultados obtenidos en este trabajo, junto con otros surgidos de la comunicacion
permanente con docentes y alumnos fueron insumos importantes para el equipo de orientacién
Técnico-Pedagédgica al momento de proponer el modelo estandarizado de aula que empezd a
implementarse durante el afno 2022. Desde esta sistematizacion, las asignaturas de la carrera de
Medicina de la Facultad de Ciencias Médicas de Santiago del Estero cuentan con un aula modelo cuyos
objetivos de estandarizar formatos y optimizar el uso del espacio virtual sélo buscan favorecer el
aprendizaje significativo. Se espera que los resultados presentados en este trabajo puedan ser de
utilidad para otras instituciones educativas al momento de disefiar sus espacios en la plataforma
Moodle.
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