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Ensefianza de competencias clinicas en ambientes hibridos: un estudio
sobre la perspectiva de los y las docentes de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Nacional de Entre Rios, Argentina.
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RESUMEN:

El aprendizaje remoto de emergencia, puesto en marcha en el contexto de la pandemia por Covid-19, dejo al descubierto
tanto las ventajas como las dificultades de la incorporacién de las TIC a la educacion universitaria, en especial en carreras
de salud. El presente articulo recoge los resultados de un proyecto de investigacidn centrado en el estudio de la planificacion
y puesta en marcha de ensefianza virtual e hibrida para el desarrollo de competencias clinicas en las carreras de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional de Entre Rios, Argentina. En concreto, se presenta el andlisis de encuestas a 66
docentes titulares en relacidn a las estrategias de ensefianza de habilidades procedimentales durante la ensefianza hibrida
en 2021. Los resultados muestran la utilizacidon de variadas estrategias basadas en el uso de diferentes recursos (clases
practicas por zoom o meet, simulaciones, practicas en gabinetes, etc.). Se observé también la combinacién de dictado de
clases presenciales y virtuales, y también presenciales en aulas hibridas. En estas ultimas clases, destaca el uso de
metodologias didacticas interactivas tales como talleres, clases expositivas, debates, simulacion y juegos de roles.
Finalmente, se da cuenta de las dificultades, limitaciones y de las potencialidades identificadas en la implementacién de
estas estrategias para la ensefianza de competencias clinicas.

INTRODUCCION:

La pandemia por COVID-19 impulsé la generacidon de un nuevo escenario educativo que se mantuvo,
en mayor o menor medida hasta la actualidad, a través de la combinacién de instancias de educacion
presencial y otras en formatos virtuales configurando diferentes estrategias educativas hibridas
(Abreu-Hernandez; Leén-Boérquez, y Garcia-Gutiérrez, 2020; Di Gesu y Gonzdlez, 2020). En el campo
de la educacion médica se identificaron una serie de desafios vinculados al logro de competencias
clinicas al no poder acceder (ni en tiempo ni en espacio) a practicas clinicas en entornos sanitarios
presenciales durante un tiempo prolongado (Hew, Jia, Gonda y Bai, 2020). Segun Sullivan, et.al. (2020)
hace falta explorar criticamente los diferentes escenarios de la formacion clinica (presenciales, con
pacientes reales, simulados y en entornos online) y evaluar, por ejemplo, cuales son los tiempos
minimos de practicas presenciales con pacientes reales cuando se ha realizado previamente una
instruccidén virtual robusta. En esa misma direccion, Ruiz Larraguivel (2020) sostiene que convendria
identificar las variaciones pedagogicas y didacticas que han experimentado los y las docentes
universitarios/as en la ensefianza remota de emergencia durante la pandemia por COVID-19, con el
propdsito de que sirvan de lecciones aprendidas para la innovacién y reconfiguracion de una docencia
alternativa, interactuante y, sobre todo, centrada en los aprendizajes de los/as estudiantes.

La ensefianza de competencias clinicas es un pilar fundamental en la formacién en Ciencias de la Salud.
Se entiende por competencia clinica al conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores necesarios para la ejecucién de acciones relacionadas con la prevencion, diagndstico y cura de
enfermedades y con la interaccidon de los miembros del equipo de salud con las personas de manera
individual o en comunidades, en la busqueda de solucién a los graves problemas de salud que las
mismas afrontan (Martiafiez Ramirez, et. al. 2016). Dicho de otra manera, la competencia clinica
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requiere del dominio de conocimientos especificos, propios de cada area de la salud: de habilidades
de comunicacién y de organizacién; de habilidades y destrezas para trabajar en equipo y para
solucionar problemas y de habilidades para el razonamiento en funcién de las evidencias encontradas.
Igualmente engloba valores tales como la vocacion de servicio, la sensibilidad social, la responsabilidad,
el compromiso, la empatia, entre otros.

Se entiende que, para el dmbito universitario, lo mds frecuente es el empleo de los tres tipos de
competencias: a) competencias nucleares, que corresponden a las que son propias de la universidad,
otorgan la impronta y el sello de la identidad institucional; b) competencias transversales, que son las
gue atraviesan a varias disciplinas y, consecuentemente, deben desarrollarse a través del trabajo
conjunto de ellas y c) competencias especificas, que son las propias del area, la titulacién o la
asignatura, otorgan lo propio y distintivo de la profesidn (Gairin et. al., 2009)

A las competencias transversales se las clasifican en instrumentales (comunicacién oral y escrita,
capacidad de andlisis y sintesis, planificacién y gestion del tiempo, resolucién de problemas, toma de
decisiones); interpersonales (trabajo en equipo, conciencia de los valores éticos, relaciones
interpersonales, razonamiento critico, responsabilidad e interculturalidad) y sistémicas (aprendizaje
auténomo, capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, iniciativa y espiritu emprendedor) (Martiafiez
Ramirez et.al, 2016). La incorporaciéon de estas competencias transversales, también denominadas
genéricas (instrumentales, interpersonales y sistémicas) en las propuestas curriculares es consecuencia
de una nueva perspectiva que debe ser comprendida y asimilada por los docentes (Zabalza, 2007).

A partir de la definicidon de las competencias transversales seleccionadas para este estudio, se han
establecido las distintas dimensiones que han servido de referente para elaborar los indicadores e
instrumentos del estudio. Estas se han seleccionado en base a la consideracion tedrica y/o empirica de
diferentes estudios, los cuales relacionan directamente la implicacién de estas variables con la
educacion hibrida o combinada.

1) El disefio del ambiente de aprendizaje, denominadas unidades curriculares, que promuevan la
interaccion docente-estudiante, estudiante-estudiante.

2) La incorporacién de estrategias pedagdgicas que propicien el protagonismo del estudiante con un
rol activo en la generacién del conocimiento.

3) La incorporacion de materiales tecnopedagdgicos para el fomento de habilidades de aprendizaje
autorregulado.

El ambiente o espacio de aprendizaje y la interactividad son elementos sustanciales para la generacién
del conocimiento. La interactividad supone la relacién entre el alumnado y otros agentes del ambiente,
sean estos elementos de la interfaz, materiales, compaferos/as o tutores/as. Se ha propuesto la
existencia de tres modalidades principales de interaccion: estudiante-estudiante, estudiante-profesor
y estudiante-contenido. Estas han sido reconocidas como componentes de la educacién a distancia asi
como en linea (Pefalosa-Castro y Castafieda-Figueiras, 2010)

En este contexto también se destaca la importancia de las estrategias pedagdgicas y los materiales
tecnopedagdgicos que el/la docente implementa en los ambientes antes mencionados; reconociendo
gue ello puede contribuir con la gestion del conocimiento que realiza el propio estudiante. En este
sentido los y las estudiantes aprenden a regular su aprendizaje mediante los instrumentos y los
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espacios que generan los y las docentes y que paulatinamente construyen la autonomia del estudiante
y la capacidad de aprender a lo largo de la vida.

Teniendo presente este marco, este trabajo indaga el modo en que los y las docentes titulares de las
carreras de Licenciatura en Enfermeria, Medicina, Licenciatura en Obstetricia, Licenciatura en
Instrumentacion Quirdrgica, Licenciatura en Salud Ambiental y Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria
de la Facultad de Ciencias de la Salud de UNER diseflaron e implementaron la ensefianza de las
competencias clinicas en el afio 2021.

Objetivo general

Explorar las caracteristicas de la enseifanza de las competencias clinicas en contexto de pandemia por
COVID-19, especificamente, durante el ciclo lectivo 2021 en las carreras de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Nacional de Entre Rios, Argentina.

Objetivos especificos

Identificar los ambientes curriculares, materiales y estrategias pedagodgicas utilizadas para la
ensefanza de contenidos conceptuales y habilidades cognitivas que forman parte de las competencias
clinicas.

Identificar los ambientes curriculares, materiales y estrategias pedagdgicas para la ensefanza de
contenidos y habilidades procedimentales que forman parte de las competencias clinicas.

Identificar los ambientes curriculares, materiales y estrategias pedagdgicas para la ensefianza de
contenidos y habilidades actitudinales que forman parte de las competencias clinicas.

Materiales y Métodos

Se realizé una encuesta online a docentes titulares de catedras de todas las carreras de grado que se
dictan en la Facultad de Ciencias de la Salud, UNER: Licenciatura en Salud Ambiental, Licenciatura en
Enfermeria, Medicina, Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria, Licenciatura en Instrumentacién
Quirdrgica y Licenciatura en Obstetricia. El instrumento de recoleccion de datos fue disefiado por el
Area de Educacién a Distancia luego de realizar grupos focales con docentes de las mencionadas
carreras y definir las variables e indicadores relevantes para este estudio. La encuesta se realizd al
finalizar el ciclo lectivo 2021 y se recogid informacidn sobre las experiencias realizadas durante ese
curso. Participaron 66 docentes titulares.

La encuesta incluyd 35 preguntas, operacionalizadas mediante categorias de respuestas cerradas, de
opciones multiples y abiertas. Este articulo se centra especificamente en las siguientes dimensiones:

° Ensefianza de contenidos y habilidades conceptuales, procedimentales y actitudinales para las
competencias clinicas.

° Materiales tecno-pedagdgicos para la ensefianza

° Ambientes para la ensefianza: clases sincrdnicas, clases presenciales y clases hibridas.

Se realizaron andlisis estadisticos descriptivos a partir de los resultados obtenidos de la encuesta.
Resultados
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Los resultados se organizaron en base a las dimensiones mencionadas, entrecruzadas con los tres
componentes bdsicos de las competencias clinicas: contenidos y habilidades conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

a) Ensefianza de los aspectos conceptuales: materiales y estrategias utilizados.

A nivel general, hubo un incremento en el uso de las videoconferencias y las plataformas educativas
en linea como estrategias centrales para la ensefianza durante la pandemia y pos pandemia. Al indagar
sobre los materiales utilizados por los/as docentes, destaca la variedad de formatos. Los recursos mas
utilizados (93%) fueron textos escritos (PDF y Word), seguido por audiovisuales (videos y enlaces a
paginas web multimedia, un 75%) y por ultimo, imagenes estaticas (59%). Un elevado numero de
catedras utilizé videos de produccién propia (53%); lo que implica mayor tiempo de elaboracién para
los/as docentes, pero tiene la ventaja de ser un contenido mas ajustado y especifico a los objetivos
pedagdgicos o disciplinares. En cuanto a las estrategias y ambientes para la ensefianza de contenidos
conceptuales, 93% de los/as docentes utilizé clases sincrdénicas por Zoom o Meet, y dentro de ellas, el
47% correspondio a clases expositivas o seminarios. Sin embargo, también destacan otras estrategias
como la consulta a expertos (30%) en asignaturas de perfil clinico.

b) Ensefianza de contenidos procedimentales: estrategias utilizadas y ambientes de ensefianza.
La principal estrategia utilizada para el desarrollo de los contenidos procedimentales es la
demostracion, la practica de habilidades y la simulacién de mediana fidelidad. Los ambientes utilizados
han sido variados. Las clases practicas sincrénicas fueron empleadas con mayor frecuencia (77%), por
Zoom o Meet, combinadas con uso de imagenes para mostrar procedimientos (48,9%), explicaciones
escritas y subidas al campus virtual (45,4%); asi como la demostracion mediante videos filmados
(42,4%). Todas estas estrategias asumen valores cercanos al 50%, lo cual demuestra la variedad y
combinacién de recursos empleados por los docentes en la ensefianza de contenidos procedimentales.
En cuanto a los ambientes de ensefianza, el 90,9% del total de docentes realizaron clases sincronicas
con una frecuencia de una o mas veces por semana. Un porcentaje algo menor (84,2%) realizé también
clases presenciales con una frecuencia semanal, una vez que fueron aprobadas por las autoridades
sanitarias, casi en su totalidad dedicadas a clases practicas en gabinetes o en el Centro de Simulacién.
Sélo el 30% de los/as docentes utilizaron las aulas hibridas instaladas en la institucidn. Si bien el
porcentaje es menor, intereso sistematizar la experiencia dada su novedad. Al usar aulas hibridas, tres
de cada cuatro docentes implementaron el taller como estrategia pedagodgica principal (75%). Apenas
por debajo aparece el uso de clases expositivas (70%) y, en tercer lugar, el empleo de debates (60%).
Es decir que mas del 50% del total combinaron dos o mas estrategias, lo cual da cuenta de la
versatilidad que ofrece el desarrollo de clases hibridas por sobre (al menos) las clases sincrénicas
virtuales.

C) Ensefianza de contenidos actitudinales: estrategias

La ensefianza de estos contenidos se basa sobre todo en el uso de estrategias como los debates (60%),
las simulaciones (40%) y el juego de roles (30%). Nuevamente, los ambientes en los que se
desarrollaron estas estrategias fueron en su mayoria clases sincrénicas por Zoom o Meet (90%) con la
diferencia que, en este caso, se organizaron también trabajos en “salas” en zoom o trabajos
colaborativos en documentos de Google. Los docentes manifestaron una alta satisfaccion y un muy
buen aprovechamiento, por parte de los estudiantes, de estas estrategias.
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Algunas respuesta fueron: “se disefiaron clases en el aula hibrida y se presentaron situaciones
mediante juego de roles participando activamente tanto los estudiantes presentes como los
conectados en remoto quienes a su vez retroalimentaban a quienes iban presentando o actuando y asi
se fue preguntando, corrigiendo, agregando, etc...”, “en los debates o en los juegos de roles se pueden
desarrollar habilidades como la oralidad de parte de los estudiantes, que por ejemplo, las tareas o
cuestionarios en el campus no lo permiten”

d) Percepciones y opiniones de los/as docentes sobre ventajas y dificultades en la ensefianza hibrida.
Si bien existieron avances que propiciaron nuevas formas de ensefiar y aprender, las voces de los/as
docentes ponen al descubierto tanto las ventajas como las dificultades de la incorporacién de las TIC a
la educacién universitaria, en especial en las carreras de Salud.

En este sentido, se identificaron inconvenientes o limitaciones vinculadas a:

- La limitacion de realizar actividades practicas presenciales, debido al contexto sanitario
impuesto por la pandemia de COVID-19, irremplazables desde el punto de vista de los/as docentes. La
dificultad para acceder a espacios de practicas presenciales en la facultad tuvo como consecuencia que
la formacidn instruccional de los/as estudiantes viera recortada.

- La excesiva demanda de tiempo, en algunos casos, que supone para los/as docentes disefiar
ambientes de ensefianza en modalidad virtual y confeccionar recursos tecnopedagdgicos.

- Dificultades de conectividad, falta de medios tecnoldgicos adecuados o de red, falta de
privacidad en el hogar de los/as estudiantes.

- La distancia que se genera en la interaccién docente-estudiante: lo que se traduce en mayor
inconveniente para realizar un seguimiento continuo del/a estudiante.

- Asociado al punto anterior se sefialan distintos inconvenientes: menor desarrollo de la
capacidad analitica, dispersidn, falta de concentracion, interés y motivacion de los/as estudiantes con
registro mayor cansancio y dificultad para controlar la asistencia.

Discusion

Siguiendo los objetivos del trabajo y las diferentes dimensiones indagadas, se han identificado y
descrito diversos resultados vinculados a ambientes curriculares, materiales tecno-pedagdgicos vy
estrategias didacticas para la ensefianza de las competencias en sus dimensiones cognitiva,
procedimental y actitudinal.

De los resultados obtenidos en el presente estudio se desprende que los ambientes hibridos y virtuales
han sido disefiados principalmente para la ensefianza de los contenidos conceptuales, sin embargo, se
evidencia también, aunque en menor proporcion, el uso de estos espacios para el desarrollo de las
habilidades procedimentales y actitudinales. En este contexto diversos estudios (Abreu-Hernandez,
2020; Castafieda, 2020; Cencia Crispin et.al; 2020; Lion, 2020; Pardo Kuklinsky y Cobo, 2021; IUHIBA,
2020) dan cuenta de la implementacién de diferentes estrategias y escenarios que buscaban
alternativas al aprendizaje presencial y el desafio que supone revisar las maneras en que se pueden
representar los contenidos en diferentes formatos y con ello generar multiples modos de
construccion del conocimiento.

En cuanto a los materiales tecno-pedagdgicos, se evidencia la utilizacién de los tradicionales materiales
escritos pero enriquecidos también por el uso de videoclases e imagenes, que se presentan sobre todo
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en las clases practicas de procedimientos. Desde las voces de los docentes se destaca la necesidad de
generar materiales tecnopedagdgicos que colaboren con la regulacién del aprendizaje de los
estudiantes. Este aspecto muestra un avance en el conocimiento tecnoldgico pedagdgico que poseen
los docentes en la actualidad producto de capacitaciones desarrolladas para que la tecnologia sea
parte del acto educativo y no como resultaba afios atrds, como ayuda didactica, como lo demuestra
Ortega (2020). Por su parte, los resultados son congruentes con los encontrados por Nuiez et. al.
(2019) en cuanto a la preocupacién de los docentes por mejorar sus habilidades en el uso de las
tecnologias de la formacién y comunicacién y superar, en sus practicas docentes, un uso meramente
instrumental.

En este sentido y a lo largo del tiempo, varios autores (Papert, 1987 y Mishra y Koehler, 2006; citados
en Ortega, 2020) han cuestionado la brecha que resulta del frecuente uso de dispositivos tecnoldgicos
en las aulas y sus reales beneficios en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. En el marco de
esta situacion es que Mishra y Koehler (2009) plantean la categoria conocimiento tecnoldgico
pedagdgico de contenido como un marco tedrico y metodoldgico que intenta responder de forma
coherente a la integracién del componente tecnoldgico en la curricula y por tanto en la ensefianza.

En cuanto a las estrategias metodoldgicas utilizadas para el desarrollo de las competencias, se
evidenciaron avances significativos y se detectaron debilidades que desde las voces de los docentes
ponen de manifiesto la complejidad y el desafio que ello implica, aspectos que se destacan en varios
estudios (Moreno Garay, Ochoa Tataje, Mutter Cuellar y Vargas de Olgado, 2021; Alarcén, 2020;
Vialart, 2020).

Uno de los desafios ha sido el desarrollo de estrategias pedagdgicas que promuevan la adquisicién de
habilidades procedimentales, llevando a los docentes no sélo a crear materiales didacticos que
permitan mostrar las técnicas y procedimientos, sino que los desafid a crear estrategias innovadoras
para interactuar con los estudiantes, disminuir sus dudas y en lo posible generar oportunidades para
gue ellos generen en sus hogares procesos similares.

En la misma linea del presente trabajo, Ray, et. al. (2021) dieron cuenta en su estudio, de las
limitaciones que emergieron en torno al desarrollo de habilidades psicomotrices principalmente, sin
embargo problemas como aspectos comunicacionales y realismo en los escenarios han sido corregidos
y mejorados a lo largo del desarrollo de la ensefianza virtual.

Si bien el presente estudio destaca, desde las voces de los docentes, la importancia de los entornos
presenciales para el desarrollo de las habilidades que requieren destrezas motrices, comunicacionales
e interpersonales, emergen como espacios alternativos y pedagdgicamente efectivos los entornos
combinados y virtuales que fortaleceria el aprendizaje del estudiantado. Ello se entiende desde el
surgimiento de estos espacios hibridos que aumentan nominalmente las situaciones educativas
promoviendo un mayor acompafiamiento, entrenamiento y por tanto son también espacios que
permiten la identificacion de las dificultades y fortalezas entre pares y docentes.

Es de destacar que el desarrollo de habilidades metacognitivas, a través de resolucion de problemas
de casos clinicos, han sido propiciados también en ambientes hibridos y virtuales. En el mismo sentido
Schnotz (2002) menciona que “las combinaciones de textos visuales y espaciales y otras formas de
presentaciones visuales pueden apoyar la comunicacién, el pensamiento y el aprendizaje sélo si existe
una apropiada interaccién con el sistema cognitivo del individuo” (p. 113).
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Por ultimo, las estrategias pedagdgicas implementadas han sido variadas en relacidn a los objetivos de
ensefanza y aprendizaje propuestos. En lo que respecta al desarrollo de contenidos conceptuales, las
estrategias utilizadas por excelencia han sido las clases expositivas, los seminarios y las consultas con
expertos. En relacién al desarrollo de las habilidades metacognitivas se han utilizado el aprendizaje
basado en problemas, resolucion de casos clinicos y ateneos cientificos. Para el desarrollo de
habilidades procedimentales se destacd la utilizacion de demostraciones y practicas de habilidades y
simulaciones principalmente en ambientes presenciales e hibridos.

En este mismo sentido, el estudio ha permitido rescatar emergentes claves que limitan y debilitan los
procesos educativos mixtos. Por su parte O’Doherty, et al (2018) identifican cinco barreras clave que
afectan el desarrollo e implementacidn de entornos virtuales en educacién médica. Al menos cuatro
de estas se observan en los testimonios recogidos en el presente trabajo: la falta de tiempo o demanda
de tiempo excesiva que supone el disefio y confeccion de ambientes virtuales y recursos
tecnopedagdgicos; la falta de infraestructura; las dificultades de interaccién entre docentes y
estudiantes; y la actitud negativa de los actores involucrados (en este caso de los/as estudiantes, que
no demuestran interés o motivacién en las propuestas pedagdgicas). Las soluciones que ofrecen para
cada una de estas barreras son las siguientes: vinculado a la sobreexigencia laboral de los docentes;
que las instituciones educativas establezcan mecanismos formales de recompensas para quienes
dediguen tiempo a su formacidon en aprendizaje virtual; respecto a la falta de infraestructura
(problemas de conectividad, falta de medios tecnolégicos adecuados); invertir y redistribuir recursos
para mejorar dicha infraestructura; en relacion a los problemas de interaccidn docente-estudiante
proponen definir estrategias institucionales de capacitacidn y formaciéon docente en entornos virtuales
gue contribuya a disminuir esa brecha comunicacional; finalmente, ligado a las actitudes negativas (en
nuestro caso de los/as estudiantes), la solucion pasaria por promover un cambio cultural de normasy
actitudes que permita derribar nociones preconcebidas sobre el aprendizaje en entornos hibridos o
virtuales. En esta misma linea, Matamala e Hinostroza (2020) reportan que “las investigaciones han
dado cuenta de que los adolescentes y joévenes evidencian mds bien un uso limitado de estas
herramientas” (p.2), por lo que “sus competencias digitales son precarias” (p.2). Por su parte, Pardo
Kuklinskiy Cobo, (2021) expresan la importancia de incorporar momentos sincréonicos y asincrénicos
y romper con la posicién de consumidor pasivo de los y las estudiantes que, en su lugar, se convierten
en prosumidores-usuarios consumidores y productores, en el marco de procesos creativos de
interaccion y construccién colectiva del conocimiento con el soporte de herramientas
digitales.

Conclusiones

Los entornos hibridos o de educacién combinada presentan particularidades que consideramos que es
preciso explorar tanto para reconocer y mantener las fortalezas y mejorar las dificultades emergentes.
En este sentido, y especialmente por el caracter integrado de los nuevos escenarios que combinan
diversas modalidades de trabajo, consideramos de vital importancia avanzar en el disefio de
propuestas hibridas para la ensefianza de competencias clinicas.

Definir marcos educativos de referencia para el disefio de propuestas combinadas resulta central, ya
gue esto favorece la toma decisiones fundadas y compartidas institucionalmente, entre docentes y
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estudiantes. También es central la discusidn y el consenso institucional respecto a la conveniencia de
estas propuestas hibridas a lo largo de la formacién de profesionales de la salud. Potenciar modelos
hibridos conlleva nuevas configuraciones institucionales, definiendo nuevos marcos de relaciones
entre los sujetos de la educacién, implica una reorganizacién y reconstruccidon de nuevas formas de
planificar y hacer entre estudiantes y docentes.

Para la construccién de nuevos modelos educativos hibridos adecuados a las necesidades educativas
gue impone el contexto actual, se plantea como requisito ineludible la formaciéon docente para
promover el uso de estas tecnologias en un entramado tecnopedagdgico que busque mejorar las
practicas docentes y por tanto los procesos educativos.
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