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RESUMEN

Introduccion. La ensefianza de las ciencias médicas se ha visto severamente afectada durante la pandemia COVID-19. Los
espacios curriculares mas impactados fueron aquellos con modalidad completamente presencial. Esta problematica
impulsé la busqueda de nuevas formas de hacer docencia en nuestra Institucién. El propdsito de este trabajo fue disefar
e implementar una estrategia de mediacidon pedagdgica en entorno virtual para la asignatura “Trabajo Cientifico”, 2020,
de cuarto ano de la Licenciatura en Fonoaudiologia y Terapia del Lenguaje. Materiales y métodos. Se trabajé con 25
estudiantes y 2 docentes, durante 9 semanas de cursado. Se utiliz6 la plataforma Moodle para la gestidon de los
aprendizajes. La asignatura fue organizada por temas segln cronograma elaborado previamente. Cada tema consistia en
una etapa de la metodologia de la investigacidn, e incluia actividades tedrico-practicas que fueron evaluadas en forma
continua y personalizada. Para la evaluacién final se solicitd la elaboracidén de un proyecto de investigacion original e
individual. Se utilizd comunicacién sincrénica y asincrdnica. Se incluyeron recursos documentales, presentaciones
multimedia, foros de discusion, consultas, trabajos practicos, enlaces a paginas web y a videos. Resultados. Los
estudiantes manifestaron buena disposicién y percepcién positiva del entorno virtual de aprendizaje. Todos los alumnos
realizaron las tareas propuestas. Al finalizar el cursado los 25 estudiantes presentaron su proyecto final y regularizaron la
materia, de los cuales 23 aprobaron la evaluacién sumativa. Conclusiones. Los resultados obtenidos indican que el
entorno virtual de aprendizaje puede ser utilizado exitosamente como herramienta para favorecer la construccién del
conocimiento de las ciencias médicas.
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INTRODUCCION

La ensefianza de las Ciencias Médicas se ha visto severamente afectada durante la pandemia COVID-
19 y ha impulsado cambios significativos en la educacién superior a nivel mundial -2, Los espacios
mas afectados fueron aquellos de modalidad completamente presencial ). Casi de un dia para el
otro, los docentes nos encontramos frente a un obligado y vertiginoso desafio, debiendo adaptar
rapidamente nuestra docencia a un formato virtual 4. Los tiempos de pandemia nos obligaron a
replantear prioridades y a tratar de hacer, en la mayoria de las asignaturas, lo que antes se hacia sélo
en algunas o en ninguna: llevarlas a entornos virtuales con la calidad adecuada ©. Inesperadamente y
practicamente sin antelacién, los integrantes del sistema educativo no pudimos ensefiar, estudiar y
aprender junto a otras personas como ha sido lo habitual durante nuestra historia pedagdgica. Esta
problematica impulsd la busqueda de nuevas formas de hacer docencia de buena calidad en nuestra
Institucion, a través de entornos virtuales de aprendizaje.

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio de comunicacién que hace posible la creacién de un
contexto de ensefianza y aprendizaje en un marco de interaccién dindmica, a través de contenidos
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seleccionados, elaborados y actividades realizadas de manera colaborativa, utilizando diversas
herramientas informaticas soportadas por el medio tecnoldgico, lo que facilita la gestion del
conocimiento, la motivacién y el interés. Permite la comunicacidn activa entre los participantes en un
proceso de mediacidn pedagdgica (©).

Existen diferentes entornos virtuales de aprendizaje. Uno de ellos es Moodle, que se distribuye como
un software libre. Es una plataforma para la creacion de cursos y sitios web basados en Internet. Es
dinamico, organizado en mddulos y uno de los mas ampliamente utilizados. Constituye un recurso
para mediar el aprendizaje, trabajo en grupos y colaboracion en proyectos. Esta plataforma ofrece
diversas herramientas interactivas con multiples opciones para los usuarios; en ella la informacion
puede tener entornos de video y audio. Permite organizar y gestionar el aprendizaje de una gran
cantidad de estudiantes; ademas es un sistema de gestién de contenidos educativos que posibilita la
organizacién de cursos a partir de la creaciéon y combinacién de recursos educativos gestionados
dentro de la misma plataforma, complementa la educacién tradicional, y ofrece al alumno la libertad
de estudiar en su tiempo y a su ritmo con un profesor que lo guie en su aprendizaje. El trabajo en
Moodle se centra en el desarrollo y actualizaciéon de cursos que son creados y gestionados por los
profesores para los estudiantes ().

El propdsito de este trabajo fue disefiar e implementar una estrategia de mediacién pedagdgica en
entorno virtual para la asignatura “Trabajo Cientifico”, 2020, de cuarto afio de la Licenciatura en
Fonoaudiologia y Terapia del Lenguaje.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio descriptivo en la Catedra de Trabajo Cientifico, que se imparte en el cuarto afio
de la Licenciatura en Fonoaudiologia y Terapia del Lenguaje, de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad del Aconcagua.

El objetivo general de este Curso es brindar, a los estudiantes de la Carrera de Fonoaudiologia y
Terapia del Lenguaje, una orientacién basica en cuanto a los criterios cientifico-técnicos que se
requieren para la elaboraciéon y desarrollo de proyectos de investigacion en su campo disciplinar. Se
pretende que los estudiantes comprendan e incorporen a su saber el método cientifico, sus etapas,
los requerimientos conceptuales y metodoldgicos minimos que permitan asegurar la validez cientifica
de los procesos de investigacion, como también los alcances y limitaciones de los diferentes disefios
de investigacién. Se enfatiza en la necesidad de aplicar las etapas operativas del proceso de
investigacion que incluyen la identificacion de problemas, desarrollo de un marco tedrico,
formulacion de hipodtesis, definicion de objetivos, disefio de un proyecto de estudio adecuado a los
objetivos, procesamiento de datos, pruebas de las hipdtesis y redaccién final de un proyecto de
investigacidon. Asimismo, se pretende dotar a los participantes de herramientas bdsicas para que
puedan extraer problemas relevantes relacionados con la practica en su campo disciplinar, como
también buscar e identificar en la literatura evidencias pertinentes a esas problematicas.

La muestra estuvo constituida por la totalidad de los alumnos y docentes de este Curso del ciclo
lectivo 2020. Se trabajé con 25 estudiantes y 2 docentes, durante 9 semanas de cursado (20 de abril
al 20 de junio de 2020). También, se usaron las bases de datos de calificaciones finales obtenidas en
los ciclos lectivos 2018 y 2019 para realizar un estudio comparativo entre cohortes.
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Se utilizd la plataforma Moodle para la gestidn de los aprendizajes. La plataforma Moodle se
encuentra alojada en el Campus Virtual de la Universidad del Aconcagua y se accede a ella a través
del siguiente enlace: campus.uda.edu.ar.

La asignatura fue organizada por temas, segun un cronograma elaborado previamente. Cada tema
consistia en una etapa de la metodologia de la investigacidn, e incluia actividades tedrico-practicas
qgue fueron evaluadas en forma continua y personalizada. Para la evaluacién final se solicité la
elaboracién de un proyecto de investigacién original e individual. Se utiliz6 comunicacién sincrénica
(plataforma Moodle) y asincrénica (plataforma Meet). Se incluyeron recursos documentales,
presentaciones multimedia, foros de discusidn, consultas permanentes, trabajos practicos, enlaces a
paginas web y a videos.

Semanalmente los alumnos enviaban, luego de completar las actividades tedrico- practicas, un
trabajo practico, donde la devolucién era individual con calificacion continua y sumativa. La
evaluacién final consistia en el envio del Proyecto de Investigacién. Tanto la entrega de Trabajos
Practicos, como el Proyecto de Investigacion, fueron controlados estrictamente mediante la
plataforma Moodle, con fecha y horario de entrega. La revision, correccion y retroalimentacion se
realizaron también en tiempo y forma.

Para la construccién de la nota final se tuvo en cuenta tanto la evaluacion formativa como la
evaluacién sumativa. Ambos tipos de evaluacién contribuyeron en partes iguales a la nota final. Para
la evaluacién formativa se considerd la entrega y aprobacién, en tiempo y forma, de la totalidad de
las actividades participativas que se organizaron en la plataforma virtual. Para la evaluacién sumativa
se considerod la elaboracidn individual, entrega y aprobacién, en tiempo y forma, de un proyecto de
investigacidn original y relevante en el campo de la fonoaudiologia y la terapia del lenguaje. El
porcentaje limite de aprobacién, tanto para la evaluacion sumativa como formativa, fue del 60%.

Los resultados obtenidos a partir del presente trabajo fueron analizados a través de métodos de
estadistica descriptiva.

RESULTADOS

Los estudiantes manifestaron buena predisposicidon y percepcidn positiva del entorno virtual de
aprendizaje. Todos realizaron las tareas propuestas, presentando sus trabajos practicos semanales en
tiempo y forma. Al final del cursado los 25 estudiantes presentaron su proyecto final, aprobaron la
evaluacién formativa y regularizaron la materia, de los cuales 23 aprobaron la evaluacién sumativa. El
motivo por el cual dos estudiantes no aprobaron su evaluacién sumativa, fue que no realizaron las
correcciones que se les sugirieron oportunamente (Figura 1).

El estudio comparativo de los resultados obtenidos en las cohortes 2020 con respecto a aquellos de
las cohortes 2018 y 2019 (en estos dos afios el cursado fue presencial), se demostré que no hubo
diferencias significativas entre los grupos analizados.

La experiencia presentada puede actuar como motivacién para su incorporacion en la ensefianza de
las Ciencias Médicas, ya que los resultados obtenidos indican que el entorno virtual de aprendizaje
puede ser utilizado exitosamente como herramienta para favorecer la construccién del conocimiento
en este ambito, permitiéndole al alumnado aprender a su ritmo las asignaturas del plan de estudios.
Es importante destacar que el trabajo de seguimiento de alumnos y dedicacion por parte de los
docentes, fue mucho mayor que el que habitualmente se destinaba para lograr ese objetivo.
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EVALUACION SUMATIVA - 2020

= ALUMNOS APROBADOS = ALUMNOS DESAPROBADOS

Figura 1. Evaluacién sumativa 2020. Total de alumnos: 25. Aprobados: 23 alumnos.
Desaprobados: 2 alumnos.

EVALUACION SUMATIVA - 2019

= ALUMNOS APROBADOS = ALUMNOS DESAPROBADOS

Figura 2. Evaluacion sumativa 2019. Total de alumnos: 27. Aprobados: 26 alumnos.
Desaprobados: 1 alumno.
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DISCUSION

En medio de esta contingencia epidemioldgica y el consiguiente cambio de modelo de ensefanza, las
estrategias docentes en nuestro dmbito se han modificado con el uso de distintas metodologias
pedagdgicas que han sido utilizadas también en otros paises, pero con otra visién. Por ejemplo,
Vialart Vidal sugiere que se debe trabajar con los contenidos basicos del espacio curricular y
“aligerar” o “fragmentar” la carga de objetivos, que el trabajo de investigacion se debe realizar en
forma colaborativa, otorgando a los alumnos el tiempo que sea necesario para realizarlo 7). Desde
nuestro punto de vista, no estamos de acuerdo en disminuir o fragmentar la carga de objetivos. Los
mismos fueron mantenidos como en la presencialidad y los trabajos se presentaron en forma
individual, otorgandoles un tiempo determinado para la concrecion de trabajos practicos y entrega
del Proyecto Final.

Por otro lado, Caron Estrada y colaboradores expresan que el problema principal para lograr la
realizacion de trabajos de investigacidon en la virtualidad es la dificultad de encontrar un aspecto
investigable por el escaso héabito de lectura de publicaciones especializadas ®). Estamos de acuerdo
con ese aspecto, ya que los alumnos no acostumbran a leer sobre ese tipo de temas en revistas y
publicaciones cientificas. Sin embargo, en este caso resolvimos -en cierta forma- esta dificultad,
entregandoles material de este tipo y sugiriendo desde el inicio del cursado la busqueda de un
director para su futuro trabajo de investigacion que oriente al alumno en la busqueda de temas
especifico de investigacion y sugerencia de lectura de material especializado.

Esteban Vergara de la Rosa y colaboradores hicieron un estudio retrospectivo, valorando las formas
de trabajo que se llevaron a cabo en otras epidemias en las que se debieron suspender las clases
presenciales en diferentes paises ). Por ejemplo, analizé el trabajo de las universidades de Toronto
2003-2004, Hong Kong en 2003, Singapur en 2009 (SARS COV 1) y China 2016 MERS (Sindrome
Respiratorio por Coronavirus de Oriente). Se observé que solamente en Toronto se trabajé sobre la
preparacidn de acciones para futuras epidemias. En nuestro caso sugerimos el trabajo con modelos
mixtos de ensefianza que perduren en el tiempo para estar preparados, ya que desconocemos la
duracidn del presente escenario epidemiolégico. En dicho trabajo, también se observa que una de las
fallas con las que se encontraron esas universidades, fue la necesidad de disciplina y autoformacion
por parte de los mismos alumnos, hecho que fue subsanado en el presente trabajo con el contacto y
seguimiento casi a diario de nuestros alumnos.

Si bien, en nuestro caso, la practica demostré la viabilidad del uso de la plataforma Moodle en la
docencia de grado en la educacién médica superior, consideramos que aun el uso de tal herramienta
fue minimo, ya que no se explotaron las multiples posibilidades que tiene ésta para el desarrollo del
Curso descripto en el presente trabajo. Esto responde a la premura de la implementacién de esta
asignatura dada la situacion epidemioldgica y al entrenamiento limitado de los docentes en su uso.
Por esto es necesario definir acciones encaminadas a lograr consolidacién de esta modalidad.

Los resultados obtenidos nos permitieron demostrar, ademas, que el cambio del modelo educacional
hacia el modelo de ensefianza a distancia, no es un cambio simple. Debe ser visto como un proceso
gue incluye multiples adecuaciones, ya que tanto los estudiantes como los docentes se enfrentan a
un formato diferente del que estaban acostumbrados.

No proponemos replicar ni trasladar los contenidos y las actividades que se realizaban en la
presencialidad hacia la virtualidad, sino crear un nuevo modelo mixto de mediacidon pedagdgica que
aproveche las ventajas de la presencialidad y las bondades de la virtualidad de manera sinérgica, que
enriquezca el espacio del aula virtual, para garantizar la calidad académica de la relacién educativa.
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Proponemos una modalidad de ensefianza-aprendizaje que sea flexible, atractiva y centrada en el
estudiante, promoviendo la colaboracién, comunicacidén e interacciéon entre los integrantes de la
comunidad de aprendizaje con el contenido. No pretendemos establecer un repositorio de
contenidos, sino que los recursos digitales se organicen en entornos educativos virtuales, siendo
considerados un medio para el aprendizaje y no un fin en si mismo. Proponemos una estrategia
hibrida, que combine ambas modalidades, procurando que gran parte del contenido tedrico se
aborde a distancia y los encuentros presenciales se reserven para aquellas experiencias de
aprendizaje que requieran una interaccion cara a cara. Sustentamos esta propuesta considerando
gue la modalidad online ofrece multiples ventajas para la formacién de los profesionales de la salud,
como la promocidén de un aprendizaje autodirigido, a través de entornos de aprendizaje flexibles con
disponibilidad permanente, ademas de involucrar a los estudiantes en una comunidad de aprendizaje
colaborativo (19),

Sin dudas estamos en un momento trascendental. Como algunos autores expresan, nos encontramos
en un momento “bisagra”, donde nuestras decisiones de hoy marcaran la forma de educacién de
futuros estudiantes. Es probable que el momento mas importante de la educacién no esté a décadas
de distancia, sino que es hoy. Es probable que de las decisiones de hoy se determine la ensefianza del
mafana.

En conclusion, a partir del presente trabajo, logramos establecer que: 1) Los alumnos se adaptaron
positivamente al nuevo modo de aprendizaje. Sin embargo, fue necesario mucho mas trabajo de
acompafiamiento y seguimiento por parte del docente, a diferencia de afios anteriores. 2) El entorno
virtual de aprendizaje puede ser utilizado exitosamente en espacios curriculares de las ciencias
médicas. 3) Se podrian programar modelos mixtos de ensefianza, constituyéndose comunidades de
aprendizaje en entornos virtuales con algun componente presencial, ya que, como afirma el profesor
Salman Khan: “La educacién hoy no guarda relacion con los parametros de espacio y tiempo”.
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